
สํานกังานเศรษฐกจิการเกษตรที ่5 นครราชสมีาสํานกังานเศรษฐกจิการเกษตรที ่5 นครราชสมีา  สำนั กงานเศรษฐกิจการเกษตรที่  5 นครราชสีมา 

รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
คร ัง้ที ่2 (เมษายน – กนัยายน)คร ัง้ที ่2 (เมษายน – กนัยายน)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ครั้ งที ่2 (เมษายน – กนัยายน)



คณะผู้จดัทํา

นางอิศราภรณ์  ชยักณุา

นางสาวศริยาพร  ธนานนัท์ นายปิ ติพฒัย ์ศรีชนะ นางสาวศาธญา  เกตุป�� น

นางสาวมาริษา  นิตยใ์หม ่ นางสาวจิรารัช  แก้วกระจา่ง นางสาวสมมาตร​ ศรีเมอืง 
ผู้กํากับดแูล



  (คะแนนเฉล ีย่ 4.68 คะแนนหรอืคดิเปน็รอ้ยละ 93.67)(คะแนนเฉล ีย่ 4.68 คะแนนหรอืคดิเปน็รอ้ยละ 93.67)   (คะแนนเฉลี่  ย 4.68 คะแนนหรื อคิดเป็นร้ อยละ 93.67) 

จากผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่จากผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่  
สํานกังานเศรษฐกจิการเกษตรที ่5 ประจําปีงบประมาณ 2569สํานกังานเศรษฐกจิการเกษตรที ่5 ประจําปีงบประมาณ 2569

คร ัง้ที ่1 (เดอืนตุลาคม- มนีาคม)คร ัง้ที ่1 (เดอืนตุลาคม- มนีาคม)

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การที่ มี ต่ อ 
สำนั กงานเศรษฐกิจการเกษตรที่  5 ประจำปีงบประมาณ 2569

ครั้ งที ่1 (เดอืนตุลาคม- มนีาคม)

แนวทางการพฒันา/ปรบัปรุงการแนวทางการพฒันา/ปรบัปรุงการแนวทางการพั ฒนา/ปรบัปรุงการ
1) พฒันาการสือ่สารและการเผยแพรข่อ้มลูให้ทนัสมยัมากข ึน้อยา่งสมาเสมอ1) พฒันาการสือ่สารและการเผยแพรข่อ้มลูให้ทนัสมยัมากข ึน้อยา่งสมาเสมอ  1) พั ฒนาการสื่ อสารและการเผยแพร่ ข้อมูลให้ทั นสมั ยมากขึ้ นอย่ างสม่ำเสมอ 



2) ปรั บปรุงและเติมเต็มข้อมูลในเว็ บไซต์ให้ครบถ้วน 

3) นำเทคโนโลยีอย่ างง่ ายมาสนั บสนุนการทำงาน 



ขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิข้อมลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิ

เพศเพศเพศ

อายุอายุอายุ

ระดบัการศกึษาระดบัการศกึษาระดั บการศกึษา

1
2
3

รอ้ยละ 39.67รอ้ยละ 39.67ร้ อยละ 39.67 รอ้ยละ 60.33รอ้ยละ 60.33  ร้ อยละ 60.33 

จํานวนผูต้อบแบบประเมนิท ั้งสิ้น 121 รายจํานวนผูต้อบแบบประเมนิท ั้งสิ้น 121 รายจำนวนผูต้อบแบบประเมนิท ั้งสิ้น 121 ราย



ขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิข้อมลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิ
ประเภทผูร้บับรกิารประเภทผูร้บับรกิารประเภทผู้ รบับรกิาร4 🚜🚜 เกษตรกร เกษตรกร    57.03%57.03%

🏢🏢 เจ้าหน้าทีห่นว่ยงานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ เจ้าหน้าทีห่นว่ยงานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ    23.14%23.14%

👥👥 ประชาชนทั่วไป 13.22% ประชาชนทั่วไป 13.22%

🏭🏭 หนว่ยงานภาคเอกชน 3.31% หนว่ยงานภาคเอกชน 3.31%

🌾🌾 กลุม่/สถาบนัเกษตรกร 1.65% กลุม่/สถาบนัเกษตรกร 1.65%

🎓🎓 นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.65% นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.65%

🚜 เกษตรกร  57.03%

🏢 เจ้าหน้าที่ หน่ วยงานภาครั ฐ/รั ฐวิ สาหกิจ  23.14%

👥 ประชาชนทั่วไป 13.22%

🏭 หน่วยงานภาคเอกชน 3.31%

🌾 กลุ่ ม/สถาบนัเกษตรกร 1.65%

🎓 นั กเรยีน/นกัศกึษา 1.65%



ขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิข้อมลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิ
ชอ่งทางตดิตอ่ชอ่งทางตดิตอ่ช่องทางตดิตอ่5 📱📱 โซเชยีลมเีดยี (E-mail/Facebook/Line) โซเชยีลมเีดยี (E-mail/Facebook/Line)    33.88%33.88%

📞📞 โทรศพัท์ โทรศพัท์    23.97%23.97%

🎪🎪 หนว่ยบรกิารเคล ือ่นที ่/ นิทรรศการ 21.49% หนว่ยบรกิารเคล ือ่นที ่/ นิทรรศการ 21.49%

🚶‍♂️🚶‍♂️ เดนิทางมารบับรกิารดว้ยตนเอง 11.57% เดนิทางมารบับรกิารดว้ยตนเอง 11.57%

💻💻 เวบ็ไซต์สํานกังาน 9.09% เวบ็ไซต์สํานกังาน 9.09%

📱 โซเชียลมีเดี ย (E-mail/Facebook/Line)  33.88%

📞 โทรศั พท์   23.97%

🎪 หน่วยบรกิารเคล ือ่นที ่/ นิทรรศการ 21.49%

🚶‍♂️ เดินทางมารบับรกิารดว้ยตนเอง 11.57%

💻 เว็ บไซต์สํานกังาน 9.09%



ขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิขอ้มลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิข้อมลูท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิ
สว่น/ฝ่ายทีต่ดิตอ่สว่น/ฝ่ายทีต่ดิตอ่ส่ วน/ฝ่ายทีต่ดิตอ่6 📊📊 สว่นสารสนเทศการเกษตร สว่นสารสนเทศการเกษตร    43.80%43.80%

🔍🔍 สว่นวจิยัและประเมนิผล สว่นวจิยัและประเมนิผล    21.49%21.49%

🗺🗺 สว่นแผนพฒันาเขตเศรษฐกจิการเกษตร 20.66% สว่นแผนพฒันาเขตเศรษฐกจิการเกษตร 20.66%

🌐🌐 ไมร่ะบุสว่น/ฝ่าย (เขา้ใช้ผา่นเวบ็ไซต์) 9.09% ไมร่ะบุสว่น/ฝ่าย (เขา้ใช้ผา่นเวบ็ไซต์) 9.09%

🏢🏢 ฝ่ายบรหิารท ั่วไป 4.96% ฝ่ายบรหิารท ั่วไป 4.96%

📊 ส่ วนสารสนเทศการเกษตร  43.80%

🔍 ส่ วนวิ จั ยและประเมินผล  21.49%

🗺️ ส่ วนแผนพฒันาเขตเศรษฐกจิการเกษตร 20.66%

🌐 ไม่ ระบุสว่น/ฝ่าย (เขา้ใช้ผา่นเวบ็ไซต์) 9.09%

🏢 ฝ่ายบรหิารท ั่วไป 4.96%



ผลการประเมนิความพงึพอใจผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารภาพรวม (แยกตามประเภทของผูร้บับรกิาร)ของผูร้บับรกิารภาพรวม (แยกตามประเภทของผูร้บับรกิาร)

ผลการประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ รบับรกิารภาพรวม (แยกตามประเภทของผูร้บับรกิาร)

4.75 คะแนน4.75 คะแนน
  (คดิเปน็รอ้ยละ 94.98)(คดิเปน็รอ้ยละ 94.98)  

อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ดอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ด

4.75 คะแนน
 (คิดเป็นร้ อยละ 94.98) 

อยู่ ในระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ด



รายละเอยีดคะแนนในแตล่ะดา้นรายละเอยีดคะแนนในแตล่ะดา้นรายละเอียดคะแนนในแตล่ะดา้น
1. ดา้นการบรกิารของเจ้าหน้าที ่(เฉล ีย่ 4.76 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)1. ดา้นการบรกิารของเจ้าหน้าที ่(เฉล ีย่ 4.76 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)

เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดว้ยความสุภาพ (4.77 คะแนน)เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดว้ยความสุภาพ (4.77 คะแนน)
มคีวามเตม็ใจและมคีวามพรอ้มในการให้บรกิาร (4.76 คะแนน)มคีวามเตม็ใจและมคีวามพรอ้มในการให้บรกิาร (4.76 คะแนน)
สือ่สารและให้ขอ้มลูชี้แจงไดช้ดัเจน (4.76 คะแนน)สือ่สารและให้ขอ้มลูชี้แจงไดช้ดัเจน (4.76 คะแนน)

2. ดา้นขอ้มลู (เฉล ีย่ 4.75 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)2. ดา้นขอ้มลู (เฉล ีย่ 4.75 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
ขอ้มลูสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้(4.76 คะแนน)ขอ้มลูสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้(4.76 คะแนน)
ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื (4.74 คะแนน)ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื (4.74 คะแนน)
มขีอ้มลูทีใ่ห้บรกิารหลากหลาย (4.74 คะแนน)มขีอ้มลูทีใ่ห้บรกิารหลากหลาย (4.74 คะแนน)

3. ดา้นชอ่งทางการให้บรกิาร (เฉล ีย่ 4.74 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)3. ดา้นชอ่งทางการให้บรกิาร (เฉล ีย่ 4.74 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
ชอ่งทางมคีวามสะดวกเขา้ถงึงา่ย (4.75 คะแนน)ชอ่งทางมคีวามสะดวกเขา้ถงึงา่ย (4.75 คะแนน)
ข ัน้ตอนชดัเจนไมซ่บัซ้อน (4.73 คะแนน)ข ัน้ตอนชดัเจนไมซ่บัซ้อน (4.73 คะแนน)
ชอ่งทางการให้บรกิารหลากหลาย (4.72 คะแนน)ชอ่งทางการให้บรกิารหลากหลาย (4.72 คะแนน)

1. ด้านการบรกิารของเจ้าหน้าที ่(เฉล ีย่ 4.76 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารดว้ยความสุภาพ (4.77 คะแนน)
มีความเตม็ใจและมคีวามพรอ้มในการให้บรกิาร (4.76 คะแนน)
สื่ อสารและให้ขอ้มลูชี้แจงไดช้ดัเจน (4.76 คะแนน)

2. ด้านขอ้มลู (เฉล ีย่ 4.75 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
ข้อมลูสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้(4.76 คะแนน)
ข้อมลูมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื (4.74 คะแนน)
มีขอ้มลูทีใ่ห้บรกิารหลากหลาย (4.74 คะแนน)

3. ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร (เฉล ีย่ 4.74 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
ช่องทางมคีวามสะดวกเขา้ถงึงา่ย (4.75 คะแนน)
ขั้ นตอนชดัเจนไมซ่บัซ้อน (4.73 คะแนน)
ช่องทางการให้บรกิารหลากหลาย (4.72 คะแนน)



ความพงึพอใจแยกตามประเภทผูร้บับรกิารความพงึพอใจแยกตามประเภทผูร้บับรกิารความพึงพอใจแยกตามประเภทผูร้บับรกิาร



ผลการประเมนิความพงึพอใจผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารภาพรวม (แยกตามประเภทของผูร้บับรกิาร)ของผูร้บับรกิารภาพรวม (แยกตามประเภทของผูร้บับรกิาร)

(ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์สํานกังาน)(ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์สํานกังาน)

ผลการประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ รบับรกิารภาพรวม (แยกตามประเภทของผูร้บับรกิาร)

(ผ่ านชอ่งทางเวบ็ไซต์สํานกังาน)

4.87 คะแนน4.87 คะแนน  
(คดิเปน็รอ้ยละ97.36)(คดิเปน็รอ้ยละ97.36)  

อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ดอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ด

4.87 คะแนน 
(คิดเป็นร้ อยละ97.36) 

อยู่ ในระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ด



ผลการประเมนิความพงึพอใจผลการประเมนิความพงึพอใจ  
(ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์สํานกังาน)(ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์สํานกังาน)
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
(ผ่ านชอ่งทางเวบ็ไซต์สํานกังาน)

คะแนนรายดา้นของเวบ็ไซต์:คะแนนรายดา้นของเวบ็ไซต์:
11..ดา้นขอ้มลู (เฉล ีย่ 4.88 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)ดา้นขอ้มลู (เฉล ีย่ 4.88 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)

มขีอ้มลูให้บรกิารทีห่ลากหลาย (4.92 คะแนน)มขีอ้มลูให้บรกิารทีห่ลากหลาย (4.92 คะแนน)
ขอ้มลูสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้(4.88 คะแนน)ขอ้มลูสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้(4.88 คะแนน)
ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื (4.83 คะแนน)ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื (4.83 คะแนน)

22..ดา้นการออกแบบและการจดัรปูแบบ (เฉล ีย่ 4.86 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)ดา้นการออกแบบและการจดัรปูแบบ (เฉล ีย่ 4.86 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
ขนาดตวัอกัษรและรปูแบบอา่นงา่ยสวยงาม (4.96 คะแนน)ขนาดตวัอกัษรและรปูแบบอา่นงา่ยสวยงาม (4.96 คะแนน)
เมนงูา่ยตอ่การใช้งาน (4.92 คะแนน)เมนงูา่ยตอ่การใช้งาน (4.92 คะแนน)
หน้าเวบ็ไซต์สวยงาม ทนัสมยั และนา่สนใจ (4.71 คะแนน)หน้าเวบ็ไซต์สวยงาม ทนัสมยั และนา่สนใจ (4.71 คะแนน)

คะแนนรายด้านของเวบ็ไซต์:
1.ด้านขอ้มลู (เฉล ีย่ 4.88 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)

มีขอ้มลูให้บรกิารทีห่ลากหลาย (4.92 คะแนน)
ข้อมลูสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้(4.88 คะแนน)
ข้อมลูมคีวามถกูตอ้งและนา่เชือ่ถอื (4.83 คะแนน)

2.ด้านการออกแบบและการจดัรปูแบบ (เฉล ีย่ 4.86 คะแนน : พงึพอใจมากทีสุ่ด)
ขนาดตั วอกัษรและรปูแบบอา่นงา่ยสวยงาม (4.96 คะแนน)
เมนูงา่ยตอ่การใช้งาน (4.92 คะแนน)
หน้าเวบ็ไซต์สวยงาม ทนัสมยั และนา่สนใจ (4.71 คะแนน)



ความพงึพอใจแยกตามประเภทผูร้บับรกิารความพงึพอใจแยกตามประเภทผูร้บับรกิารความพึงพอใจแยกตามประเภทผูร้บับรกิาร



สรุปคะแนนรวมท ั้งหมดสรุปคะแนนรวมท ั้งหมด    สรุปคะแนนรวมทั้ งหมด  
สรุปคะแนนประเมนิทุกชอ่งทาง (คร ัง้ที ่2)สรุปคะแนนประเมนิทุกชอ่งทาง (คร ัง้ที ่2)
  ⭐⭐ คะแนนเฉล ีย่รวม: 4.81 คะแนน คะแนนเฉล ีย่รวม: 4.81 คะแนน  

(คดิเปน็รอ้ยละ 96.17)(คดิเปน็รอ้ยละ 96.17)  
อยูใ่นระดบั "พงึพอใจมากทีสุ่ด"อยูใ่นระดบั "พงึพอใจมากทีสุ่ด"

สรุปคะแนนประเมินทุกช่องทาง (ครั้ งที่  2)
 ⭐ คะแนนเฉลี่  ยรวม: 4.81 คะแนน 

(คิดเป็นร้ อยละ 96.17) 
อยู่ ในระดบั "พงึพอใจมากทีสุ่ด"

แนวทางการพฒันาแนวทางการพฒันาแนวทางการพั ฒนา
    1. ดา้นเนือ้หาขอ้มลู1. ดา้นเนือ้หาขอ้มลู                                                    
          - พฒันาและปรบัปรุงขอ้มลูให้ครบถว้น ถกูตอ้ง และเปน็ปจัจุบนั- พฒันาและปรบัปรุงขอ้มลูให้ครบถว้น ถกูตอ้ง และเปน็ปจัจุบนั  
    2. ดา้นการนําเสนอขอ้มลู2. ดา้นการนําเสนอขอ้มลู                                          
          - ปรบัปรุงรปูแบบการแสดงผลขอ้มลูให้ทนัสมยัและเขา้ใจงา่ยข ึน้- ปรบัปรุงรปูแบบการแสดงผลขอ้มลูให้ทนัสมยัและเขา้ใจงา่ยข ึน้  
    3. ดา้นชอ่งทางการเผยแพร ่3. ดา้นชอ่งทางการเผยแพร ่                                               
          - ยกระดบัชอ่งทางออนไลน์ (เชน่ เวบ็ไซต์ และ Facebook)- ยกระดบัชอ่งทางออนไลน์ (เชน่ เวบ็ไซต์ และ Facebook)
            ให้นา่สนใจและเขา้ถงึไดส้ะดวกยิง่ข ึน้ให้นา่สนใจและเขา้ถงึไดส้ะดวกยิง่ข ึน้  

  1. ด้านเนื้อหาข้อมูล                          
     - พั ฒนาและปรั บปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปั จจุบั น 
  2. ด้านการนำเสนอข้อมูล                     
     - ปรั บปรุงรูปแบบการแสดงผลข้อมูลให้ทั นสมั ยและเข้าใจง่ ายขึ้ น 
  3. ด้านช่องทางการเผยแพร่                         
     - ยกระดั บช่องทางออนไลน์ (เช่น เว็ บไซต์ และ Facebook)
      ให้น่ าสนใจและเข้าถึ งได้สะดวกยิ่งขึ้ น 



จจบบกกาารรนํานําเเสสนนออจบการนำเสนอขอบคุณขอบคุณขอบคุณ
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